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壹、共同說明： 

一、報修流程圖： 
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二、報修狀態說明： 

報修狀態共有六種狀態： 

1. 未處理： 

   報修單剛建立，廠商尚未開始進行處理。 

2. 處理中： 

  廠商暫存報修處理方式，但尚未送出已結案。 

或是廠商已送出結案，但報修人不同意，且在尚未逾期的情況下 

則將狀態改為處理中。 

3. 已結案： 

  廠商在期限內完成處理並送出已結案，則狀態改為已結案。 

4. 已結案（逾期結案）： 

  廠商在維護期限後才完成處理並送出結案，則狀態改為已結案 

（逾期結案）。 

5. 已取消： 

   報修單已建立但廠商尚未處理前，報修狀態為：未處理 

報修人可取消報修。 

6. 已逾期： 

   廠商若未在維護期限內完成結案，則超過維護期限時，系統會 

自動將狀態改為已逾期。 
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貳、廠商端功能介紹： 

 登入網址：https://repair.ptc.edu.tw/login.php 

 預設帳號：廠商統一編號 

 預設密碼：廠商聯絡電話（使用預設密碼登入後，可再自行更換） 

 登入畫面：（圖 1） 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 1 廠商登⼊畫⾯ 
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登入系統後，可看到二個功能選單，分別是： 

報修紀錄、廠商資訊 

接下來將依序介紹各選單的詳細功能介紹。 

 

(ㄧ). 報修紀錄： 

點此選單進入後，可看到要維護的報修案列表（圖 2） 

點選報修編號或採購案號或採購名稱即可觀看更詳細之報修內容。 

◎備註：可點選最右側的「    」的圖示，下載報修單。 

 

 

 

 

 

 

圖 2 廠商−報修紀錄列表 

❖操作說明： 

進入報修紀錄明細頁後，可看到四個頁籤： 

最新紀錄、報修紀錄、報修資訊、報修附件。 
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A. 最新紀錄（圖 3）： 

(1) 當處理完此筆報修案後，請輸入： 

處理方式、處理進度（皆為必填）、檔案上傳（非必填） 

接著點選「          」，即可完成報修結案。 

◎備註：若報修狀態為已逾期，請點選「          」。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 3 廠商−報修紀錄內容⾴−最新紀錄 
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B. 報修紀錄（圖 4）： 

可看到此筆報修案詳細的報修紀錄過程。 

  ◎備註：當處理完畢送出結案，若報修人不同意此筆結案， 

          則在該筆報修紀錄中，會有「不同意結案說明」 

   

 

 

 

 

 

圖 4 廠商−報修紀錄內容⾴−報修紀錄 

 

C. 報修資訊（圖 5）： 

可看到此筆報修案的報修資訊。 

 

D. 報修附件（圖 6）： 

可看到此筆報修案的報修附件檔案。 
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圖 5 廠商−報修紀錄內容⾴−報修資訊 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 6 廠商−報修紀錄內容⾴−報修資訊 
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(二). 廠商資訊： 

點此選單進入後，可看到自己的廠商資訊（圖 7） 

可編輯的資訊有： 

行動電話、電子信箱、密碼 

其餘資訊皆無法編輯。 

◎備註：「是否公開行動電話」，此選項若公開 

則在學校端的廠商資訊那則可以看到「行動電話」資訊。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

圖 7 廠商資訊 


